
  -Central IP SH 500

  La central  -IP SH 500     es ideal para las empresas    que quieren ampliar y 
   ,       mejorar su sistema telefónico y/o reducir costos de llamadas nacionales e 

.         internacionales Este modelo es recomendado para empresas de hasta 50 
 extensiones

 Obtenga         los beneficios de contar con funcionalidades avanzadas de mensajería 
, ,   ,      unificada Preatendedor colas de atención salas de conferencia y fuerza de 

  .trabajo a distancia

         Central Telefónica sin límite de internos con crecimiento modular

                                                              

         La arquitectura de nuestras centrales está preparada para acompañar el 
   .        crecimiento de su empresa La incorporación de nuevos internos sólo requiere una 

     ,  simple configuración en la central IP y  no requiere     un pago de licencia extra 
     .                para la incorporación de los mismos

                                         

           Sin costosos módulos propietarios para ampliar la capacidad de la central

                                                                 

      ,     Dado que nuestras centrales trabajan bajo software y no son dependientes de 
  ,       una configuración electrónica no es necesario la incorporación de módulos 

 .                              electrónicos propietarios



  

            Interconexión de oficinas y/o sucursales de una misma empresa a costo cero

        ,  Aprovechando la capacidad de transimisón de datos sobre IP nuestras centrales 
   ,       pueden integrar agentes remotos reduciendo a cero los costos de comunciación 
. interna

         Integración de servicios VoIP para llamadas larga distancia con costos 
 reducidos

       (  Nuestras centrales trabajan tanto con líneas analógicas línea telefónica 
)    .   ,    tradicional como con servicios VoIP De esta manera su central puede ser 

           configurada para que canalice sus llamadas mediante la mejor opción a nivel 
. costos

      Utilización de teléfonos existentes mediante interfaces adaptadoras

          Nuestros equipos pueden integrarse con la estructura telefónica existente en la 
.          . empresa No es necesaria la adquisión de nuevos equipos de telefonía Los 

      . terminales tradicionales pueden adaptarse mediante dispositivos adaptadores

 ,        Internos remotos llamadas a internos en cualquier ubicación geográfica

          ,  Haciendo uso de la capacidad de transmisión de datos sobre IP podemos integrar 
     .   ,    destinos remotos con la central local De esta manera cualquier oficina o destino 

      ,      es comunicable a través de un interno eliminando totalmente el costo de contacto 
  . de la llamada



         Interfaz gráfica WEB para configuración y administración del sistema

           Toda configuración se basa en una interfaz WEB intuitiva que permite la 
       ,    configuración completa de la central en tiempo real como también el monitoreo 

    . del estado de las llamadas

      Reporte de llamadas por internos y tarifador

        ,     Todas las centrales SH Series poseen en forma integrada un módulo de reporte de 
  .          llamadas y tarifador De esta manera es posible auditar la actividad telefónica de 

 ,   ,  ,    cada sucursal grupo e interno analizando efectividad costos operativos y tiempo 
. invertido

       .Usuarios con internos móviles conservando todas las funcionalidades

         ,   Dado a que nuestras centrales integran sus internos sobre IP es posible dar 
     ,   . movilidad a las comunicaciones de voz sin perder contacto

            ,  Una persona puede ser ubicada a través de un interno de la central aún cuando 
   ,        se encuentre en viaje reduciendo a cero los costos de comunicación y 

     . manteniendo el contacto en todo momento





  Las centrales  -IP SH 500      tienen la capacidad de trunking  IP . ,    H 323 SIP e IAX y 
    trunking de líneas analógicas ,  utilizando    .Gateways de líneas FXO

   Características y funcionalidades

• :Protocolo  , .    SIP H 323 e IAX

•   Intefase Web amigable 
•  Soporte    de trunks con  cuentas SIP,    H323 e IAX

•     .       .Sin límites en la registración Se recomienda un máximo de 50 extensiones  
•    Soporte de extensiones remotas 
•   funcionalidades de C  ,   all Forward transferencia y conferencia 
•   Dial Plan personalizado 
•      Mensajería de voz para cada usuario/extensión 
•        Función VoiceMail to EMAIL y Fax to EMAIL 
•  Preatendedor Personalizado 
•     (Soporte de múltiples codecs , , GSM ILBC . , . , . , . . )G 711a G 711u G 729 G 723 1  

IP

•    Soporte de IP Dinámico 
•    Soporte de IP estático 
•    Cliente y Servidor DHCP 

Ethernet

•   1 x   -10/100 Ethernet Auto Sensing 

 Soporte VoIP

•  SIP Proxy 
• .    H 323 Gatekeeper Registration

•   IAX Registration

• : Codec , , GSM ILBC . , . , . .G 711 G 729a/b G 723 1 
•     Soporte de VAD y CNG 
•   Soporte de FAX 
•   Soporte de DTMF 



   Características de la central

•   Ring Groups

•   Colas de Atención 
• IVR 
• -Pre Atendedor 
•   Salas de conferencia 
•      Buzón de Voz para cada extensión 
•   VoiceMail to EMAIL 
•   Fax to EMAIL 
•      IVR para el chequeo del buzón 

Configuración

•      Interfase GUI a través de Web  
• TFTP 
• SSH 

  :       Más información en . .www hiperpbx com
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